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XA THANH THUY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 96/BC-UBND Thanh Thuy, ngay 20 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuwc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2023 trén dia ban xa Thanh Thuay
(Thoi gian tie ngay 21/09/2023 den ngay 20/10/2023)

Thue hién Cong vin s6 797/UBND-VP ngay 12/10/2023 ctia UBND huyén
Thanh Ha vé viéc tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh trong tAm tir nay dén hét nam 2023.

UBND xa Thanh Thuy bao co tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2023 trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh

Cin ctr Quyét dinh s6 2075/QD-UBND ngay 28/09/2023 ciia UBND tinh
Hai Duong vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Tai Nguyén va Méi truong; UBND xa
ban hanh Thong bao s6 30/TB-UBND ngay 10/10/2023 cia UBND xa vé danh
muc tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa
Thanh Thuy (Thay cho théng béo s6: 22/TB-UBND ngay 21 thang 08 ndm 2023
cua UBND xda Thanh Thuy)

UBND xa tiép tuc chi dao cac can by, cong chuc thudc chuyén tiép tuc
thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét ctia cAp xa phu hop véi tinh hinh thyuc té cia dja phuong dam bao theo ké
hoach céac ké hoach: Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2022
ctia UBND cua UBND x3 vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi
bd trong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban xa
Thanh Thay; Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 14/03/2023 cua UBND x4
Thanh Thity vé viéc kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban xd Thanh Thuy; Ké hoach sé 27/KH-
UBND ngay 30/03/2023 cia UBND x4 Thanh Thuy vé viéc ra soat don gian hoa
tha tuc hanh chinh nam 2023.

2. Vé cai cach viéc thwe hién thi tuc hanh chinh

2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thyc hién thii tuc hanh chinh



- Thyc hién cong khai TTHC: Thuong xuyén cdp nhat cac Quyét dinh cua
UBND tinh vé cong bb, sira doi, bé sung danh muc TTHC dé thuc hién niém
yét, cong khai day du, rd rang, dé tlep can, dé khai thac, sir dung cho to chirc, ca
nhan tai B6 phan tiép nhan va Tra két qua. Pong thoi cong khai trén trang thong
tin dién tur cua xa.

Trong thang 10/2023 UBND x4 da ban hanh Thong béo sé 30/TB-UBND
ngay 10/10/2023 cua UBND xa vé danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua xa Thanh Thuy (Thay cho théng bdo s6: 22/TB-
UBND ngay 21 thang 08 nam 2023 cua UBND xa Thanh Thuy), trong d6 Thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4 1a 33 linh vuc véi
122 tha tuc, c¢6 03 linh vuc v6i 16 thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND huyén duoc tiép nhén tai xd, ¢6 02 linh vyc vo6i 25 tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh dugc tlep nhan tai xa, c6 1 linh vuc
voi 5 thu tuc hanh chinh thugce thAm quyén giai quyét cua co quan Trung wong
duoc to chire theo nganh doc dong tai dia phuong.

- Hang thang thyc hién tot viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC trén dai truyén thanh cua x3 va trang thong tin dién tir ctia xa quy dinh.

Thang 10/2023 UBND x4 di cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thong bao sé 28/TB-UBND ngay 03/10/2023 cua UBND x3 vé két
qua thyuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tir ngay 01/09/2023 - 30/09/2023.

- Niém yét K& hoach thyc hién mo hinh "Ngay thtr sdu khong cho" tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cp x3 trén dja ban huyén Thanh Ha.

- Théng bao vé viéc thuc hién mo hinh Ngay thur sdu khong cho tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua xa Thanh Thuy.

2.2. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so thi tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky bao cdo tir ngay
21/09/2023 dén ngay 20/10/2023 13 498 ho so, trong d6: SO hd so méi tiép nhan
12 308 hd so (Truc tuyén: 308 ho so, truc tiép: 0 hd so); S6 hd so tir ky bao cao
trude chuyén qua 12 190 ho so.

- H6 so lién thong 13 ho so, trong d6 c6 02 ho so Lién théng tha tuc hanh
chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em
duéi 6 tudi.

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng trwc tuyén (DVCTT)

- Bo phan Mot cira xa thuc hién t6t viée tiép nhén, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tur theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NDCP.

- Thyc hién hi¢u qua viéc s6 hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xu ly, tra

két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén dam
bao chi tiéu giao.



- Trong ky bao cdo da tiép nhan 308 ho so truc tuyén dat ty 18 100%

- Tuyén truyén, van dong thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai
chinh linh vyc dat dai cho hg gia dinh, cd nhan va thanh toan phi, 1&€ phi truc
tuyén trong thyc hién TTHC.

- Trong ky bdo cao thuc hién thanh toan dugc 302 hd so, 16 phi truc tuyén
trong thuc hién thu tuc hanh chinh 1a 2.602.5004d.

2.4. Két qud s6 héa ho so
- So }16 SO Tiép nhan: 308 hé 50, SO hd so ¢b sb hoé thé,l:lh phr:in HS: 30‘8,
SO ho so s6 hoa day du thanh phén ho so: 307, Ty 1€ s6 hoa day du thanh phan
HS khi ti€p nhan: 99.68%;
- Sé,h(‘A) so dé giai quyét: 316; Sé) ho s0 chua §6 hoa két qua TTHC: 1; S6
ho so ¢6 s0 hod két qua: 315; Ty 1€ s6 hod két qua ho so: 99.68%.
3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh: Trong ky bdo cdo UBND x& Thanh Thuyy khong tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac chi dao vé kiém soét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién xuyén
sudt, bam sat theo ké hoach cua huyén Thanh Ha va thuc hi¢én ké hoach cua
UBND x4 d¢é trién khai c6 hiéu qua.

- Thuong truc UBND x4 thudng xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét th
tuc hanh chinh cta can bd, cong churc trén phén mém mot ctra dién tu.

- D3 day manh cong tac Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tic
kiém so4t thu tyc hanh chinh, trién khai ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
nam 2023 trén dia ban xa.

- Hoat dong cia B phén tiép nhan va tra két qua dugc duy tri va nang cao
chat luong phuc vu; 100% hd so déu duoc giai quyét trudc han va dang thoi
han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho
c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép dap tng ngay cang cao cac yéu cau vé dich vu
hanh chinh cong ctia t6 chiic, c4 nhan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhdn thirc vé& hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc su huy dong céc td chire, ca
nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach thi tuc hanh chinh, nguoi dan, to



chtrc kip thoi nam bat cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh va giam sat viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh ciia co quan quan 1y nha nuéc.

- Phan mém mot ctra khi cip nhap con bi 16i dan dén ho so da tra cong
dan khi tich trén phan mém tra khong duoc.

- Viéc sb hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xt 1y, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cling con han ché do co s& vat chét chua duoc b tri dﬁy du.

+ Nguoi dan chua quen véi viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam
1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich vi thoi gian kéo dai hon so vdi truc tiép; gia cudc buu dién hoi cao;
nguy co mét, that lac ho so, giéy t0... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach sb 17/KH-UBND ngay
14/03/2023 cia UBND xa Thanh Thuy vé viéc kiém sodt thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban xa Thanh
Thuy dam bao theo tién do dé ra.

- Ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén trang thong tin dién tir ciia x4; Tang cudng cong tac tuyén truyén cai
cich hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong cac cudc hop, hdi nghi cua
x4, ban nganh doan thé va trén trang thong tin dién tir ciia xa.

- Thuc hién huéng dan, don ddc viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh thuong xuyén va kip thoi.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong xtr Iy cong viéc gilra co
quan nha nudc vai cac to chire, ca nhan, doanh nghiép.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuéan tién cho to chirc, ca
nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc Tiép nhan va tra két qua cac thu tyuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia xa.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai 1ong cho to chtrc, ¢4 nhan khi
dén giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban x4.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.



- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh cua céc
chuyén mon thuoc UBND xa.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Tiép tuc ting cuong cong tac tap huan, hudng dan nghiép vu vé cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh cho cén bd, cong chuc phu trach kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- C6 co ché diy manh viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin va
truyén thong, khai thac phuong tién internet, noi dung $0, mang xa hoi nham dbi
méi va nang cao hiéu qua cong tac truyén thong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi UBND tinh va cac s& nganh lién quan tiép tuc quan tdm hd tro
co s vat chét, trang thiét bi cho Bo phan tiép nhén va tra két qua.

Trén day la bao cao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thdng 10 nam 2023 trén dia ban xa Thanh Thuy./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA

R

- Van phong UBND huyén;
- Lanh dao UBND xa;
- Cac chuyén mon;

- Luu: VP.






		Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hải Dương - Phone: 0220.3837 444 - Fax: 0220.3853 601 - Email: haiduong@chinhphu.vn
	2023-10-23T16:27:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Nguyễn Thị Thư<nguyenthithu@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-23T17:01:41+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH THỦY<thanhthuy.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-23T17:01:48+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH THỦY<thanhthuy.thanhha@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




